adress .

gesucht. gefunden.

Eine Marke der
Deutschen Post Adress GmbH & Co. KG

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Deutschen Post Adress GmbH & Co. KG fur die Produkte un-

ter der Marke ,, Adress Research”

8 1 Geltungsbereich

Post Adress ist im Unternehmensbereich ,Adress Research” ein auf Uberprifung, Qualifizie-
rung und Ermittlung von Anschriften spezialisiertes Unternehmen, das in rechtlich zulassiger
Weise aktuelle Postanschriften ermittelt und hierfur ein integriertes System von Daten- und
Informationsquellen nutzt. Post Adress erbringt seine Dienstleistungen, soweit mit den Kun-
den nicht anders vereinbart, ausschlie3lich auf der Basis der nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen i. V. m. den produktspezifischen Einzelvertragen (Ergédnzende Ge-

schaftsbedingungen und Erganzungsvertrage).

Die Nutzungsbedingungen von Post Adress einschliel3lich der Anlagen gelten ausschliel3-

lich. Etwa entgegenstehende Bedingungen des Kunden haben keine Glltigkeit.

Wenn und soweit Post Adress ohne ausdriicklichen Widerspruch Leistungen ganz oder teil-

weise erbringt, gilt dies nicht als Anerkenntnis der Bedingungen des Kunden.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

1. Der Vertrag zwischen Kunde und Post Adress kommt entweder offline durch Unter-
zeichnung oder im Falle des Online-Vertragsschlusses durch die online erfolgte Zutei-
lung eines Passwortes und damit die Erdffnung eines Online-Zugangs zu Post Adress
zustande. Die Zuteilung des Passwortes setzt Voraus, dass der Kunde die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von Post Adress fir die Produkte unter der Marke ,Adress Re-

search" anerkannt hat.

2. Die Inanspruchnahme produktspezifischer Leistungen wird fur den Kunden und Post
Adress dadurch verbindlich, dass der Kunde die jeweils relevanten produktspezifischen

Einzelvertrage von Post Adress anerkennt, die entsprechenden Daten an Post Adress
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Uberstellt und Post Adress diese Daten entsprechend den Verpflichtungen aus den je-

weiligen produktspezifischen Einzelvertragen fir den Kunden bearbeitet.

8§ 3 Pflichten von Post Adress

Die einzelnen Leistungspflichten von Post Adress ergeben sich aus den jeweiligen produkt-

spezifischen Einzelvertragen.

§ 4 Kosten, Abrechnung

1. Der Kunde zahlt eine monatliche Grundgebuhr in H6he von 30,00 € zzgl. USt..

2. Post Adress erhalt fur ihre erbrachten Leistungen die, in den jeweiligen produktspezifi-
schen Einzelvertragen, vereinbarte Vergutung. Alle dort genannten Preise verstehen
sich zuzuglich USt. in der jeweiligen gesetzlichen Hohe.

3. Post Adress wird dem Kunden Uber die angefragten und ausgefiihrten Leistungen je-
weils Rechnung stellen. Gestellte Rechnungen sind innerhalb einer Frist von 14 Tagen

nach Zugang rein netto fallig.

4. Post Adress gewahrleistet die in den produktspezifischen Einzelvertragen genannten
Preise gerechnet ab dem Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung bzw. beim Online-
Vertragsabschluss ab Zuteilung des Passwortes (vgl. vorstehenden 8§ 2 Abs. 1) fur
grundsatzlich sechs Monate, es sei denn, in den relevanten produktspezifischen Einzel-
vertragen findet sich eine abweichende Regelung. Nach sechs Monaten ist Post Adress
berechtigt, Preisanpassungen vorzunehmen. Uber eventuelle generelle Preisanpassun-
gen nach sechs Monaten wird Post Adress den Kunden spatestens vier Wochen vor
Gultigkeit der neuen Preise schriftlich informieren. Der Kunde kann der Preisanpassung
innerhalb einer Frist von 14 Tagen schriftlich widersprechen. Widerspricht der Kunde
den neuen Preisen, endet der Vertrag automatisch, ohne dass es einer Kiindigung be-

darf, zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der neuen Preise.

Ein eventuelles Guthaben des Kunden wird erstattet, ein offener Saldo ist unverziglich

auszugleichen.
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5. Bei Vertragsbeendigung noch nicht abgeschlossene produktspezifische Leistungen wer-

den zu Ende durchgefihrt und auf Basis des alten Preises abgerechnet.

§ 5 Datenschutz

1. Soweit Post Adress auf Basis der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Produkte
unter der Marke ,Adress Research” i. V. m. den jeweils relevanten produktspezifischen
Einzelvertragen fur den Kunden tatig wird und im Rahmen dieser Tatigkeiten personen-
bezogene Daten verarbeitet, handelt Post Adress als Auftragsdatenverarbeiter gemaf
§ 11 BDSG fur den Kunden. Post Adress erwirbt kein eigenes Recht an den vom Kun-
den Uberstellten Anschriften bzw. an den eventuell fir den Kunden recherchierten per-

sonenbezogenen Daten.

2. Post Adress verpflichtet sich zur strikten Einhaltung aller relevanten datenschutzrechtli-

chen Regelungen, insbesondere des BDSG und des TMG.

Insbesondere verpflichtet sich Post Adress, die Uberstellten Daten ausschlief3lich nach
Weisungen des Kunden fir die vertragsgegenstandlichen Zwecke zu nutzen. Die vom
Kunden mit der Anfrage Uberstellten Daten wird Post Adress, soweit nicht anders ver-
einbart, im Rahmen routinemaRiger Loschvorgange 150 Tage nach Abholung der Daten
und Bestatigung durch den Kunden léschen, es sei denn, im Einzelfall ist mit dem Kun-
den ein anderes Vorgehen besprochen oder spezielle Daten werden im Einzelfall einer

Reklamation bis zum Abschluss dieses Vorgangs bengtigt.

Post Adress wird die mit der Anfrage des Kunden uberstellten Daten gegen eine unbe-

fugte Weitergabe an Dritte sichern.

3. Post Adress gewahrleistet die Durchfiihrung der nach 8 9 BDSG und der Anlage zu 8 9
Satz 1 zu treffenden technischen und organisatorischen Sicherheitsmalinahmen. Post
Adress versichert, dass alle mit der Leistungserbringung betrauten Mitarbeiter bzw. alle
bei der Datenverarbeitung beschaftigten Mitarbeiter auf das Datengeheimnis nach 8 5
BDSG verpflichtet worden sind. Danach ist es bei der Datenverarbeitung beschaftigten
Personen untersagt, personenbezogene Daten unbefugt, also namentlich, zu einem an-

deren als dem zur jeweiligen rechtmafiigen und vertragsgeméaf3en Aufgabenerfillung
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gehdrenden Zweck zu verarbeiten, bekannt zu geben, zuganglich zu machen oder sonst
zu nutzen. Die Verpflichtung zur Wahrung des Datengeheimnisses besteht fir Post

Adress und ihre Mitarbeiter auch nach der Beendigung der einzelnen Auftrage fort.

4. Der Inhalt der vereinbarten Zusammenarbeit mit dem Kunden darf Dritten nicht offenbart
werden, es sei denn, eine Offenbarung ist im Rahmen von datenschutzrechtlichen Auf-
sichtsmaflinahmen notwendig und erforderlich. 8 5 Nr. 7 dieser Allgemeinen Geschafts-

bedingungen bleibt unberihrt.

Post Adress kann den Kunden als Referenzkunden gegentber Dritten benennen und
hierbei auch dessen Unternehmenskennzeichen bzw. Marken und Firmenlogos verwen-

den, solange der Kunde dem nicht widerspricht.

5. Bei begrindetem Verdacht der Verletzung von Datenschutzbestimmungen sowie bei
Prufungen der Aufsichtsbehdrde, wenn diese sich auf Daten des Kunden beziehen, wird

Post Adress den Kunden unverzuglich benachrichtigen.

6. Post Adress ist verpflichtet, dem Kunden auf Wunsch jederzeit die nach dem BDSG und
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen i. V. m. den produktspezifischen Einzelver-
trdgen vorgesehenen Nachweise zu erbringen und die erforderlichen Auskinfte zu ertei-
len. Post Adress rdumt dem Kunden und dessen Datenschutzbeauftragten dartber hin-
aus ein jederzeitiges Besichtigungsrecht beziiglich getroffener Datenschutzvorkehrun-
gen ein. Besichtigungstermine sind zwischen den Datenschutzbeauftragten der Parteien

abzustimmen.

7. Ist ein Kunde Kreditinstitut/Finanzdienstleister, dann steht ihm gegentber Post Adress
ein effektives und unmittelbares Weisungs- und Kontrollrecht bei Erfullung der gemaf
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen i. V. m. den jeweils relevanten produktspezi-
fischen Einzelvertrdgen zu erbringenden Leistungen dariber hinaus nach Maf3gabe die-
ser Ziffer zu. Wenn und soweit der Kunde durch die Dienstleistungen, die Post Adress
fur ihn auf Grund der produktspezifischen Einzelvertrage erbringt, einen bei der Durch-
fuhrung von Bankgeschéften oder Finanzdienstleistungen bisher eigenen Bereich ausla-
gert, ist er insbesondere berechtigt, diese Tatigkeiten, die Post Adress nunmehr fir ihn
erbringt, in seine interne Revision einzubeziehen und die Rechtmafigkeit der Datenver-

arbeitung die erforderlichen Maflinahmen zur Datensicherheit bei Post Adress fortlaufend
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oder durch Stichproben zu priifen. Besichtigungstermine sollen mit dem Datenschutzbe-
auftragten der Post Adress abgestimmt werden.
Der ausgelagerte Bereich kann zudem im Rahmen von Jahresabschlussprifungen des
Kunden oder im Rahmen von gegeniiber dem Kunden angeordneten Prifungen der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht auch von den hiermit befassten dritten
Personen gepruft werden. Die Mitarbeiter von Post Adress haben die fir solche Prifun-
gen erforderlichen Auskinfte zu erteilen und werden von insoweit bestehenden Vertrau-

lichkeitspflichten gegentiber dem Kunden entbunden.

Die Post Adress stellt sicher, dass die nach dieser Regelung bestehenden Rechte des
Kunden unbeschréankt erfillt werden kénnen. Weiterverlagerungen ausgelagerter Tatig-
keiten auf Dritte (Subunternehmer) sind nur zulassig, wenn gewahrleistet ist, dass der
Subunternehmer den zwischen dem Kunden und Post Adress bestehenden Verpflich-
tungen ebenfalls vollumfanglich nachkommt. Eine in diesen Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen oder produktspezifischen Einzelvertragen nicht geregelte Weiterverlagerung
bedarf hinsichtlich ihrer Mdglichkeit und Modalitaten und ihres Umfangs der Zustimmung

des Kunden.

8 6 Haftung

1. Post Adress haftet nicht fir die sachliche Richtigkeit und Vollstandigkeit der Daten Drit-
ter bzw. fUr die Aktualitat und die sachliche Richtigkeit der von Einwohnermeldedmtern
im Einzelfall Gbermittelten Angaben. Post Adress haftet auch nicht dafur, dass der vom
Kunden mit dem Rechercheergebnis seiner Anfragen verfolgte Zweck erreicht wird. So-
weit Post Adress im Rahmen der Uberprifung und Ermittlung von Postanschriften auf
Daten Dritter zugreift, haftet Post Adress nur in dem Rahmen, in dem diese Dritten ge-

genuber Post Adress haften.

2. Bei Eingabe-, Ubertragungs- und Ubermittlungsfehlern, ldentitatsverwechselungen sowie
Einschrankungen oder einem Ausfall der Auskunftsbereitschaft haftet Post Adress nur flr
grob fahrlassiges und vorsatzliches Handeln ihrer Organe, Mitarbeiter und Erfullungsge-

hilfen.
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3. Ein schuldhafter Verstol3 von Post Adress gegen die vorstehenden datenschutzrechtli-
chen Verpflichtungen (vgl. 85), insbesondere die missbrauchliche Verwendung der
Ubermittelten und ermittelten Daten und/oder die unrechtmafige Speicherung der Uber-
mittelten und ermittelten Daten nach einem abgeschlossenen Suchauftrag, begriindet
Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen Post Adress. In diesem Fall ist die Scha-
densersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden be-
grenzt. Eine Haftung fiir Folgeschéaden, insbesondere flr entgangenen Gewinn, ist dabei

ausgeschlossen.

4. Reklamationen in Bezug auf die erteilte Anschriftenauskunft sind, soweit die Einzelver-
trdge keine abweichende Regelung vorsehen, unverziglich, spatestens binnen sechs
Wochen nach Auskunftserteilung gegentiiber Post Adress geltend zu machen. Der Kunde
hat bei einer solchen Reklamation nachzuweisen, dass die Postauslieferung an die re-
cherchierte Anschrift nicht spater als 21 Tage nach Auskunftserteilung seitens Post
Adress erfolgt ist und eine Retoure zur Folge hatte. Der Nachweis ist auf elektronischem
Weg (z.B. E-Mail-Anhang) durch Vorlage der entsprechenden Retoure mit erkennbarem
Poststempel zu fiihren. Andernfalls gilt die Vermutung, dass die von Post Adress erteilte
Adressauskunft zum Zeitpunkt ihrer Erteilung richtig war. Alle tbrigen Reklamationen
sind, soweit keine abweichende Regelung in den Einzelvertrdgen besteht, spatestens
binnen 140 Tagen nach Auskunftserteilung gegentber Post Adress geltend zu machen.
Die Parteien sind sich dariiber einig, dass dann, wenn Post Adress im Reklamationsfall
etwaige Nachweise, wie z. B. die Vorlage der vom Kunden mit der Anfrage versandte
Eingangsdatei, deshalb nicht mehr erbringen kann, weil Post Adress sie aufgrund der

vertraglichen Pflichten geléscht hat, dies nicht zulasten von Post Adress geht.

8§ 7 Vertragslaufzeit

1. Der Vertrag tritt zum [Datum einsetzen] in Kraft und lauft auf unbestimmte Zeit. Er kann
von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende schrift-
lich gekiindigt werden. Produktspezifische Einzelvertrage konnen jeweils einzeln gekiin-
digt werden, ohne dass dies Auswirkungen auf den Bestand des auf Basis der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen von Post Adress fur die Produkte unter der Marke ,Adress
Research* geschlossenen Vertrages und/oder weiterer vom Kunden abgeschlossene
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produktspezifische Einzelvertradge hat. Im Falle der Kindigung des auf Basis der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen von Post Adress fir die Produkte unter der Marke
LAdress Research” geschlossenen Vertrages werden nach Ablauf der Kindigungsfrist
auch automatisch samtliche produktspezifische Einzelvertrage beendet. Auf § 4 Nr. 5
wird ausdricklich hingewiesen. Der auf Basis der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
von Post Adress fur die Produkte unter der Marke ,,Adress Research” geschlossene Ver-
trag kann jedoch nur gekindigt werden, wenn und soweit dadurch in produktspezifi-
schen Einzelvertrdgen eingegangene langere Vertragsbindungen, die den Kunden zur
Abnahme von Post Adress-Leistungen fir die Produkte unter der Marke ,Adress Re-

search” verpflichten, nicht unterlaufen werden.

2. Wenn und soweit der Kunde Uber einen Zeitraum von sechs Monaten keine Dienstleis-
tungen von Post Adress fur die Produkte unter der Marke ,Adress Research” in An-
spruch genommen hat, ist Post Adress berechtigt, dem Kunden den Zugang zu den Post
Adress-Leistungen fur die Produkte unter der Marke ,Adress Research” zu sperren.
Winscht der Kunde nach einer eventuellen Sperrung erneut Post Adress-Leistungen flr
die Produkte unter der Marke ,Adress Research” in Anspruch zu nehmen, wird Post
Adress ihm auf seinen Antrag hin ein neues Passwort zuteilen und einen neuen Zugang

eroffnen.

3. Das Recht der Parteien zur auf3erordentlichen fristlosen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt. Insbesondere hat Post Adress das Recht, die Zusammenarbeit
mit dem Kunden einzustellen, wenn und soweit der Kunde gegen die sich aus diesen

Allgemeinen Geschéftsbedingungen ergebenden Pflichten schwerwiegend verstof3t.

4. Kundigungen bedurfen der Schriftform.

8 8 Schlussbestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten alle Regelungen, die Uber ihren
Gegenstand getroffen wurden. Mundliche oder schriftliche Nebenabreden bestehen
nicht. Anderungen und Erganzungen bedurfen der Schriftform. Das gilt auch fir das

Schriftformerfordernis selbst.
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2. Durch die etwaige Ungultigkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen

Geschéftsbedingungen wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.
An die Stelle der unwirksamen Vorschrift tritt eine Bestimmung, die unter Berlcksichti-
gung der Ubrigen unveranderten Inhalte der urspriinglich beabsichtigten Regelung in
rechtlich zulassiger Weise am nachsten kommt. Beide Parteien verpflichten sich, an der
unverzuglichen Herbeifiihrung einer neuen Regelung in der gebotenen Form mitzuwir-
ken.

3. Erfullungsort und Gerichtsstand sind Gutersloh. Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme
des UN Kaufrechts.

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG Seite 8 von 8 Juli 2009



