
Diese Problematik trifft auch den Club als 

Versender. „In der Vergangenheit kam es zu 

vielen Retouren, die aus Katalog- oder Waren-

sendungen bzw. aus allgemeinem Briefverkehr 

mit den Mitgliedern stammen“, erläutert Vol-

ker Schürmann vom Club Bertelsmann. Zudem 

sind für ein Direktmarketing-Unternehmen 

wie dem Club aktuelle Kundendaten enorm 

wichtig, um eine möglichst hohe Response zu 

erzielen. Der Club unternimmt deshalb, auch 

im Interesse der Werbepartner bei Rechnungs- 

und Warenbeilagen, große Anstrengungen, 

um seine Mitgliederdaten aktuell zu halten. 

So bekommt der Kunde nach einer Retoure 

einen Sperrvermerk, damit keine weiteren 

Sendungen mehr an diese Adresse gehen. „Wir 

schicken in solchen Fällen selbst eine Adress-

anfrage an die uns bekannte Mail-Adresse des 

Kunden. Kauft der Kunde dann in einer Club-

Filiale ein, so haben wir dort die Möglichkeit, 

ihn nach seiner neuen Adresse zu fragen, da 

der Sperrvermerk an der Kasse erkennbar ist“, 

erklärt Schürmann. Auch telefonisch recher-

chiert der Club beim Kunden.

Jedoch können durch diese Methoden längst 

nicht alle Adressen aktualisiert werden. 

Früher stellte der Club zusätzlich Anfragen an 

die jeweiligen Einwohnermeldeämter. Diese 

aufwendige manuelle Eigenrecherche bindet 

jedoch Arbeitskräfte und ist sehr zeit- und 

kostenintensiv.

Hilfe in schwierigen Fällen
Professionelle Anschriftenermittlung durch Adress Research

Das Unternehmen

Der Club Bertelsmann ist einer der größten 

Buch- und Medienclubs der Welt. 1950 von 

Reinhard Mohn gegründet, bietet er den 

drei Millionen Clubmitgliedern die wichtigsten 

Titel aus den Bereichen Buch, Musik, Video, 

DVD und Spiele zu 

besonders günstigen 

Konditionen. Neben 

seinem  Filialge-

schäft an fast 300 

Standorten in ganz 

Deutschland ist er 

ein großes Versand-

haus. Die Mitglieder 

bestellen bequem 

aus dem Katalog, der ihnen vor Beginn eines 

neuen Quartals zugeschickt wird. Der Kata-

log des Club Bertelsmann ist das auflagen-

stärkste Informationsmedium für Buchneu-

erscheinungen in Deutschland.

Die Ausgangssituation

Durch einen fehlenden Nachsendeauftrag bei 

einem Umzug, aber auch durch Namensän-

derungen und Todesfälle entstehen in jeder 

Adressdatenbank falsche oder unzustellbare 

Einträge. Ca. 8 Millionen Verbraucher wechseln 

jedes Jahr ihren Wohnsitz. Ca. 20 Prozent der 

neuen Anschriften können nicht über bekannte 

Methoden der Adressaktualisierung gepflegt 

werden und gelten damit als „Problem-

adressen”. 
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Die Lösung

Mit dem Ziel der kostengünstigen Abwicklung 

und einer besseren Recherchequalität fand der 

Club in der Deutschen Post Adress einen kom-

petenten Spezial-Dienstleister, auf den er die 

Recherche der schwierigsten Fälle verlagerte. Seit 

2002 nutzt der Club Bertelsmann dessen Anschrif-

tenermittlungdienst Adress Research, speziell 

die Basis-Recherche „Adress Research Consu-

mer“, und hat hierbei nur noch einen einzigen 

Ansprechpartner für alle Meldeamtsanfragen.

Adress Research Consumer

Im Consumer-Bereich ermittelt und überprüft 

Adress Research Consumer die Mitglieder-

anschriften über ein integriertes System ver-

schiedener Informationsquellen und recherchiert 

in dem Zusammenhang bei den über 5.000 Ein-

wohnermeldeämtern. Adress Research hat die 

unterschiedlichen Anforderungen in den Ländern 

und Städten zu einem bundesweit einheitlichen 

Angebot zusammengefasst. Insgesamt werden so 

pro Monat ca. 350.000 Anschriften ermittelt.

Und so funktioniert die Recherche:

Ein Mitarbeiter des Clubs sendet die Daten 

manuell bzw. per Datei-Upload automatisiert 

auf die SSL-verschlüsselte Adress-Research-Platt-

form. Nach der Plausibilitätsprüfung, bei der 

Dubletten gestrichen werden und die Richtig-

keit und Vollständigkeit der Adresse geprüft 

wird, erfolgt die Vorrecherche in mehreren 

Datenquellen. Hierzu zählen unter anderem 

die Datenbanken POSTADRESS MOVE (Umzugs-

daten) und POSTADRESS CLEAN (Verstorbenen-

informationen) der Deutschen Post Adress. Im 

Rahmen der Hauptrecherche erfolgt anschlie-

ßend die Anfrage beim zuständigen Einwoh-

nermeldeamt. Nach der Bearbeitung erhält der 

Club-Mitarbeiter eine Datei mit den ermittel-

ten Anschriften und den durch Zustellprüfung 

bestätigten Adressen.

Das Ergebnis

Durch die Übertragung der Recherchedienste 

an Adress Research kann der Club Bertelsmann 

auf eine weitere Investition in Technik und 

Personal verzichten.

Der Ausblick

In manchen Fällen hat sich ein Club-Mitglied 

zum Zeitpunkt der Meldeamtsanfrage noch 

nicht umgemeldet, so dass die neue Anschrift 

nicht ermittelt werden kann. Dann ist aber eine 

erneute Anfrage einige Zeit später erfolgsver-

sprechend. Für diese Fälle ist die Langzeit-

Beobachtung von Adress Research die opti-

male Lösung. Das Monitoring erspart dem Club 

den Aufwand für eine erneute Anfrage. Die 

negativen Ergebnisse werden einmal monat-

lich gegen die Datenquellen der Vorrecherche 

abgeglichen. Berechnet wird nur ein neues 

Ergebnis. „Die Langzeit-Beobachtung ist für 

uns ein spannendes Thema“, so Volker Schür-

mann. „Adressen, die wir sogar durch eine 

Meldeamtsanfrage nicht aktualisieren können, 

würden bei uns brachliegen. Durch ein Moni-

toring besteht die Möglichkeit, doch noch eine 

neue Anschrift zu ermitteln.“
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„Adress Research Consu-

mer ist das letzte Glied in 

unserem Aktualisierungs-

prozess. Der moderne 

Datentransfer bedeutet 

eine enorme Erleichterung 

für uns. Die Qualität der 

Recherche ist sehr gut, 

entsprechend zufrieden 

sind wir mit den Erfolgs-

quoten.“

Volker Schürmann

Der Club Bertelsmann


