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So findet der ASB seine Mitglieder und Spender

Die optimierte Anschriftenermittlung durch Adress Research.

Die Organisation

Der Arbeiter-Samariter-Bund (ASB) mit Sitz
in Koln ist eine der groBen Hilfs- und Wohl-
fahrtsorganisationen in Deutschland. Mit 16
Landes- und 227 Regionalverbanden sowie 112
GmbHs ist der ASB in ganz Deutschland vertre-
ten. Seit seiner Griindung 1888 bilden humani-
tare und demokratische Grundsatze die Basis
seiner Arbeit im In- und Ausland. Der ASB ist
politisch und konfessionell unabhangig. Mehr
als eine Million Menschen unterstitzen den
gemeinnUtzigen Verein durch ihre Mitglied-
schaft. Parallel zu seinen Aufgaben im Ret-
tungsdienst — von der Notfallrettung bis zum
Katastrophenschutz — engagiert sich der ASB
in der Altenhilfe, der Kinder- und Jugendhilfe,
der Auslandshilfe, der Aus- und Weiterbildung
Erwachsener sowie fir Menschen mit Behinde-
rung oder psychischer Erkrankung.

Die Ausgangssituation

In Deutschland ziehen jahrlich ca. 8 Millionen
Menschen um, zudem sorgen Namensanderun-
gen, Hochzeiten, Scheidungen oder Todesfalle
dafur, dass Adressdaten veralten. Ca. 20% der
unzustellbaren Anschriften kénnen nicht Gber
die herkémmlichen Aktualisierungsmethoden
auf den neusten Stand gebracht werden.

Mit diesem Problem hat auch der ASB zu
kéampfen. Die Postricklaufer verursachen hohe
Kosten, was allerdings nicht das einzige Pro-
blem darstellt. ,Als Verein ist der ASB dazu

verpflichtet, die Korrespondenz mit seinen
Mitgliedern zu gewahrleisten”, so Bernd Wohl-
torf, Leiter ,Mitgliederwerbung, -verwaltung
und -service” beim ASB. Die Mitglieder missen
Uber das Leistungsangebot und Veranderun-
gen informiert,
die Beitragsrech-

nungen zugestellt
i 'J werden. Es besteht
:'? ' demnach die Not-
| wendigkeit, die
! Mitgliedsadressen
ﬂ aktuell zu halten.
: 1 Eine Moéglichkeit
ist die Eigenrecherche, wofur jedoch in Technik
und Personal investiert werden muss. Der Ver-
waltungsaufwand ist bei der Eigenrecherche
immens. ,Kosten zu optimieren ist in einem
Wohlfahrtsverband wie dem ASB oberstes
Gebot”, so Wohltorf weiter. Der ASB suchte
also nach einer Alternative zu den umstand-
lichen Anfragen bei Einwohnermeldeamtern,
um die Retouren zu minimieren und dabei

unnodtige Aufwendungen zu vermeiden.

Die L6sung

In der Deutschen Post Adress fand der ASB
einen kompetenten Spezial-Dienstleister, auf
dessen Anschriftenermittlungsdienst Adress
Research er die Recherche verlagerte. Aufgrund
der kostenguinstigen Abwicklung und der guten
Recherchequalitat arbeitet der ASB bereits seit
2003 mit den Lésungen von Adress Research.



Adress Research Consumer:

Adress Research Consumer ermittelt Uber ein
integriertes System mehrerer Informations-
quellen die Anschriften unbekannt verzogener
Personen und recherchiert in dem Zusammen-
hang auch bei den Uber 5.000 Einwohnermel-
deamtern. Die Bedingungen und GebuUhren
sind von Amt zu Amt sehr unterschiedlich.
Adress Research fasst die verschiedenen Anfor-
derungen in den Bundeslandern und Stadten
zu einem bundesweit einheitlichen Angebot
zusammen. Ca. 350.000 Anschriften werden so
pro Monat insgesamt ermittelt.

Und so funktioniert die Basis-Recherche:
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cherche und kann somit fixe in variable Kosten
wandeln. Als Wohlfahrtsorganisation tragt sie
so dem Interesse der Mitglieder Rechnung, die
Kosten zu optimieren. Der bundesweit einheitli-
che Preis fur jede Anfrage Uber Adress Research
steht zu den Kosten der Eigenrecherche in
keinem Verhaltnis, da allein die GebUhren der
Meldedmter zwischen 3,50 und 16 Euro liegen.

Der Ausblick

Um weitere Kosten einzusparen, empfiehlt
sich die Nutzung der Adress Research Telefon-
Recherche. Dabei handelt es sich um ein beson-
ders gunstiges Verfahren zur Aktualisierung
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Vorrecherche

Ein ASB-Mitarbeiter sendet die Daten manuell
bzw. per Datei-Upload automatisiert auf der
SSL-verschlisselten Adress-Research-Plattform
ein. Nach der Plausibilitatsprifung, bei der
Dubletten gestrichen und die Richtigkeit der
Adressen gepruft werden, erfolgt die Vorre-
cherche in verschiedenen Datenquellen. Hierzu
zahlen u.a. die Datenbanken POSTADRESS MOVE
(Umzugsdaten) und POSTADRESS CLEAN (Ver-
storbenendaten) der Deutschen Post Adress.
Bei der Hauptrecherche erfolgt anschlieBend
die Anfrage beim zustédndigen Einwohnermel-
deamt. Nach der Bearbeitung erhalt der ASB
eine Datei mit den ermittelten Anschriften
und durch die Anschriftenprifung bestatigten
Adressen.

Das Ergebnis

~Wir sind sehr zufrieden, nicht nur in Bezug
auf die Qualitat”, auBert sich Bernd Wohltorf
vom ASB. Durch die Ubertragung der Recher-
cheleistung auf Adress Research tragt der ASB
lediglich die Kosten fir die reine Anschriftenre-
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Hauptrecherche

von Problemadressen, das sich gerade fur
weniger schwerwiegende Falle rechnet. Auf der
Basis der gelieferten Daten erfolgt eine tele-
fonische Recherche bei der betreffenden Per-
son selbst; eine mitgelieferte Telefonnummer
erhéht hierbei die Erfolgschancen. Liegt keine
Telefonnummer vor, reichert Adress Research
die Daten mit Kontaktdaten ausschlieB3lich aus
allgemein zuganglichen Quellen an. ,Dieses
Angebot ist far uns sehr interessant, da hier-
durch eine weitere Kostenreduzierung méglich
wird”, so Wohltorf.

1 .Dank Adress Research Con-
-4 sumer konnten wir unseren
Verwaltungsaufwand fur die
Anschriftenermittlung auf ein

Minimum reduzieren.”
Bernd Wohltorf, Leiter ,Mitglieder-
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