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Rund 1 Million Férderer und Spender

Hilfs- und Wohlfahrtsorganisationen, Fundraiser
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..weil Nahe zihlt.

Uber 12.700 hauptamtliche sowie mehr als 34.000 ehrenamtliche Mitarbeiter

Qualitat der Mitgliederadressen

Schnelle, preiswerte und qualitativ hochwertige Adressrecherche

Adress Research Consumer — Telefon-Recherche (Phone Research)

Optimale Erfolgsquoten und deutliche Reduzierung der Kosten

Glinstige Losung flir die Adressrecherche
Telefonische Anschriftenermittlung durch Adress Research

Das Unternehmen
Mit mehr als 34.000 ehrenamtlichen Helfern
und Uber 12.700 hauptamtlichen Mitarbeitern
setzen sich die Malteser bundesweit an Uber
700 Standorten
far Bedurftige ein.
Ihre Dienste erstre-
cken sich tber die [
Bereiche Medizin
und Gesundheit,
Notfallvorsorge,

Jugend und Familie, soziales Ehrenamt und
Betreuung alter Menschen. Dieses Engagement
ist nur dank der Unterstitzung von rund einer
Million Férderern und Spendern moglich. Die
Malteser sind das groBte Werk des weltweit
tatigen Malteserordens und eine der grofB3en
caritativen Organisationen in Deutschland.

Die Ausgangssituation

»Dass unsere Mitgliederadressen aktuell sind, ist
enorm wichtig”, erlautert Markus Gieske, Abtei-
lungsleiter Mitglieder- und Spendenbetreuung
beim Malteser Hilfsdienst. ,Denn zum einen
wollen ja unsere Mitglieder dariber informiert
werden, was mit ihren Spenden
und Beitragen passiert. Und
zum anderen kénnen wir sonst
die fur die Mitglieder wichti-
gen Beitrags- und Spedenquit-
tungen nicht zustellen.”

Die eigenen Spenderdaten aktuell halten -
das ist leichter gesagt als getan. Denn viele
Adressdatenbestande enthalten unzustellbare
Anschriften, die z. B. durch Umzlge, Sterbe-
falle oder Namensanderungen entstehen. Etwa
20 Prozent solcher ,,Problemadressen” kénnen
selbst durch Abgleiche mit den hierzulande
am Markt angebotenen Umzugsdatenbanken
nicht aktualisiert werden.

Die notwendige Recherche der neuen Adres-
sen mit eigenen Mitteln ist jedoch sehr auf-
wendig und teuer. Daher hatte der Malte-
ser Hilfsdienst in der Vergangenheit schon
oft die Basis-Recherche der Aktualisierungs-
[6sung Adress Research Consumer genutzt.
Da jedoch vor allem die Anfragen bei den
Einwohnermeldedmtern relativ hohe Kosten
verursachen, strebte der Malteser Hilfsdienst
als Non-Profit-Organisation eine preiswertere
Alternative an.

Die Lésung

Mit seiner Telefon-Recherche bietet Adress
Research ein besonders ginstiges Verfahren
zur Aktualisierung von Problemadressen, das
sich gerade fir weniger schwerwiegende Falle
rechnet. Auf der Basis der beim Malteser
Hilfsdienst vorhandenen Daten erfolgt eine
telefonische Recherche beim betreffenden
Spender. Eine mitgelieferte Telefonnummer
erhoht hierbei die Erfolgschancen. Andernfalls



werden die Daten im Rahmen der kostenlosen
Vorrecherche mit Telefonnummern aus allge-
mein zuganglichen Quellen angereichert. Die
trefferbezogene Preisgestaltung minimiert das
Kostenrisiko.

Und so funktioniert die Recherche:

Ein Mitarbeiter des Malteser Hilfsdiensts sendet
die Daten manuell bzw. per Datei-Upload auto-
matisiert auf der SSL-verschlUsselten Adress-
Research-Plattform ein. Nach der Eingabe
fuhrt Adress Research zunachst eine Dubletten-
kontrolle und einen Plausibilitatscheck zur
Verifizierung der Angaben durch.

«Wir sind sehr zufrieden,
unsere Erwartungen sind
Ubertroffen  worden”,
beschreibt Chris Drubig von
der Mitglieder- und Spen-
denverwaltung seine bishe-
rigen Erfahrungen mit der
Telefonrecherche. ,In kur-
zester Zeit haben wir mehr positive Ergebnisse
bekommen als uns zugesichert wurde. Der
Verarbeitungsprozess verlauft sehr schnell
und ist leicht zu handhaben. Zudem ist der
Kundenservice sehr freundlich und bei klei-
neren Schwierigkeiten hilfsbereit und schnell
zur Stelle.”

Prozesskette Telefon-Recherche (Phone Research):
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check check
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Nach der Uberprifung der Telefonnummer
erfolgt die telefonische Recherche mit bis
zu zehn Anwahlversuchen an unterschiedli-
chen Wochentagen. Dabei wird fundiertes
Ermittlungs-Know-how mit einer bewahrten
Befragungssystematik kombiniert. Bevor die
neu ermittelten Daten ausgegeben werden,
durchlaufen sie erneut einen Plausibilitats-
check einschlieBlich postalischer Kontrolle
durch den Abgleich mit einer Referenzdatei.

Das Ergebnis

Die Erfolgsquote der Telefonrecherche ist beim
Malteser Hilfsdienst Uberragend und zeigt das
Potenzial dieser Losung. Bei einer durchschnitt-
lichen Bearbeitungszeit von 10 Tagen konnte
bislang die beachtliche Quote von nahezu
45 Prozent positiver Ergebnisse erzielt werden.
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Der Ausblick

Der hohe Nutzen, den die Telefonrecher-
che von Adress Research bietet, Uberzeugt
auch den Malteser Hilfsdienst. Daher wird die
Zusammenarbeit in diesem Bereich zukinftig
weiter ausgebaut. ,Wir werden dieses Produkt
auf jeden Fall weiter in Anspruch nehmen, da
diese Methode kostenglinstig ist und wir zu
sehr positiven Ergebnissen gekommen sind”,
so Chris Drubig.
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